BUFE HAZIREND

A DDSE Kézilabda Sportcsarnok Blifé Gzemeltet6je a Hazirendben foglaltak alapjan, az
eléirt nyitva tartasi idében biztositani kivanja

- avendégek kulturalt étkezését, szérakozasat

- biztonsagat,

- vagyonanak védelmét, illetbleg

- a bufé dolgozdinak biztonsagat,

- a bufé berendezéseinek, felszereléseinek kelld megdvasat.
A Hazirendben irtak alkalmazasa soran bufé alatt értend6 a

- bufé, annak

- terasza,

- illetve a blféhez tartozéd valamennyi egyéb terilet is, ideértve a mosddkat,
parkoldkat, dohanyzasra kijelolt udvar részeket is.

l. Fogalmak

Bufé: A buféhez az épllet vendégtere a hozza kapcsolddo terasszal a mellette lévd
sportpalyaval és a megkozelitést szolgaldé udvarral, lépcsbvel, jardaval, parkoléval ellatott
helység.

Uzemeltetd: Fenyves Liget Kft.

Vendég: Minden olyan természetes személy, aki a Bufé teruletére az utcarél belép és az
Uzemeltetd éttermi, rendezvény szervezési szolgaltatasat a helyszinen, illetve annak
barmely részén igénybe veszi, igénybe kivanja venni.

Szolgaltatas: Az Uzemeltetd altal a Vendég részére nyujtott barmely a biifé, rendezvény
szervezési étel, ital készitési, felszolgalasi helyben fogyasztasi, vagy elviteles szolgaltatas
nyujtasa, illetve ekdézben programok biztositasa.

Kozterulet: A jogszabalyban megfogalmazott és korul irt terlilet, amely nem a Bufén beldl
talalhatd, de kozvetlen, vagy kozvetve kapcsolddik hozza és amely tertleten keresztll a
Bufé megkozelithetd, illetve, ahol gépjarmivel parkolni lehet.

Sportcsarnok: A sportcsarnok egy fedett [étesitmény, amelyet kilonbozé

sportesemények, edzések, versenyek és egyéb rendezvények lebonyolitasara
hasznalnak.



Il. Altalanos eléirasok

1. A Bufé, éttermi vendéglatas céljabodl Uzemel, a bufé csak az ilyen helyen
altalanosan elfogadott tevékenységek, igy a helyben vasarolt étel és ital fogyasztasa
folytathatok!

2. A Hazirendben foglaltakat a Sportcsarnok Blfé valamennyi vendége koteles
elfogadni és betartani.

3. A Hazirend megtalalhaté az étterem hivatalos honlapjan, facebook oldalan,
ahol barki szamara el6zetesen elolvashato, megismerhetd.

4. A Hazirend a bufékben altalanosan elfogadhatd alapvetd erkolesi, kulturalt,
masokra is tekintettel lévd viselkedést kivanja biztositani, hogy MINDEN vendég részére
ezzel is garantalja a kellemes, biztonsagos, zavartalan idétoltést és szérakozast, tovabba
megodvja a blfé j6 hirét, Uzleti hirnevét, munkatarsai biztonsagat és az éplilet és ingdsagok
allagat, vagyoni értékeit.

5. Mivel az elvarhaté6 magatartasi és viselkedési normak altalanos joerkolcsi
magatartast feltételeznek, igy errél elézetesen elére a blfé nem koteles tajékoztatni a
vendéget.

6. A bufé vendége, a blufébe vald belépéssel a Hazirendben irtakat magara nézve
kotelezének ismeri el, mivel a blufébe érkezésekor rautaldé magatartast tanusit, hogy a
bufébe altalanosan elvarhaté masokat és a bufé dolgozoit nem zavard, emberi
méltdsagaban nem sértd, a bufé értékeiben kart nem okozé magatartast tanusit a
helyszinen.

7. Mindezek alapjan a vendég elfogadja, hogy a bufé Uzemeltetdje NEM koteles a
Hazirendrél elézetesen tajékoztatni, azzal kapcsolatban ismeretanyagot atadni a vendég
részére.

8. A Hazirendben foglaltak betartatasat, illetve betartasanak ellen6rzését az
Uzemeltetd és a bufé munkatarsai végzik.

9. A Hazirendben foglaltak megsértése esetén a bufé munkatarsai a vendég
kiszolgalasat megtagadhatjak. Sulyosabb esetekben felszélithatjak a bufé elhagyasara.

10. 18 éves kor alatti fiatal személy részére alkoholt nem all mdédunkban
felszolgalni!

Ill. A biifé igénybevételének szabalyai

11. A bufében tilos mindenfajta jogszabalyba Utkozd, vagy olyan tevékenység
folytatasa, magatartas tanusitasa, amely sérti a kulturalt egyuttélés alapvetd elvarasait,
sérti a kozerkolcsot, mas személyek emberi méltdésagat, személyiségi jogait.



12. A bufében dolgozd személyzet indoklas nélkil megtagadhatja a kiszolgalast
barmilyen betéré vendéggel szemben, amennyiben a vendég magatartasa erre okot ad.

13. Alapvetd elvaras a masik vendég tiszteletben tartasa, a kulturalt viselkedés.

14. A bufébe nem léphet be kabitdszer, vagy mas bddité hatasu szer hatasa alatt
allé, vagy ittas személy.

15. Amennyiben fogyasztas kdézben a vendég alkohol, illetve mas bodité szer
hatasara olyan viselkedést tanusit, amely a Hazirendet, mas vendégeket, illetve a
személyzetet sérti, Ugy azonnali tavozasra felszélithato.

16. A bifében nem fogyaszthatd kabitdszer, béditd hatasu szer. Alkoholok,
kabitdszer vagy mas hasonlé szer arusitasa, terjesztése tilos!

17. A blufében mas helyen vasarolt étel vagy ital nem hozhaté be, nem
fogyaszthato.

18. Tilos a bufébe piszkos, apolatlan, masokat zavaré szagot araszté ruhazatban
belépni.

19. A bufébe haziallatot vagy barmely mas allatot, ide nem értve a vakvezetd vagy
segité kutyat, csak az lUzemeltetd eldézetes engedélyével lehet behozni, és csakis akkor,
amennyiben az étteremben jelen levé mas vendégeket a haziallat jelenléte nem zavarja.

20. A bufében a dohanyzas, valamint az elektromos cigaretta hasznalata csak az
arra kijelolt dohanyzé helyen megengedett.

21. Tilos az étterem teruletén nyilt lang hasznalata vagy barmely mas tuzet okozo
tevékenység folytatasa.

22.Tilos a bufé teruletére szuro- és vagdeszkoz, fegyver pirotechnikai eszkoz, vagy
egyéb, riadalom keltésére alkalmas eszkoz bevitele, tovabba mindenfajta olyan dolog
vagy eszkdz bevitele, amely masok testi épséget veszélyeztethetik.

23. A bufében nem végezhet6 semmiféle, nem az éttermi vendéglatashoz
kapcsolddo tevékenység, igy kiilondsen barmi fajta

o Uzleti tevékenység folytatasa,

o reklam vagy egyéb kereskedelmi tevékenység folytatasa,
0 szOroélap osztasa,

o politikai vagy vallasi tevékenység folytatasa,

o kéregetés,

0 szerencsejaték folytatasa, szervezése,



o fénykép vagy vided készitése,

o erds zajjal jard tevékenység,

o tovabba barmely mas, mas vendég vagy vendégek zavarasara alkalmas
tevékenység folytatasa.

24. A bufé elvarja a vendégekt8l az bufé természeti kdrnyezetének a megdévasat,
egyuttal a kornyezettudatos jelenlétet, a természet védelmét.

25. A bufé teljes terlletén a kiskoru gyermekek kizarolag szuléi, nagykoru kiséréi
fellgyelettel tartézkodhatnak.

26. Tilos a kiskoru gyermekeket a bufében, a sportcsarnok tertiletén, udvaran
szUl6i vagy nagykoru kiséréi felligyelet nélkil elengedni jatszani, szaladgalni.

27. A kiskoru gyermekek jaték kozben a blfé terliletén elszenvedett balesetéért,
séruléséért kizarélag a szuld, nagykoru kiséré a felelés, a Bufé minden jellegli feleléssége
kizart ezekben a kérdésekben.

IV. Az étterem rendjének, tisztasaganak megovasa

28. A bufé valamennyi vendége koteles a rendet és a tisztasagot megdévni, a
hulladékot az erre kijelolt szemét- vagy hulladéktaroléban elhelyezni.

29. A mosdokat a rendeltetésuknek megfeleléen kell hasznalni.
30. A mosddkat a fogyaszté vendégek ingyenesen hasznalhatjak.
V. Felelosség

31. A vendég a bufé, annak berendezési és felszerelési targyait sajat felel6sségre
veheti igénybe.

32. Gyermekek a bufében kiséré nélkil nem tartézkodhatnak! A gyermekek
magatartasaért a kiséré tartozik felelésséggel, mint ahogy a bufé rendjének a gyermekek
részérél torténd betartasaértis a kiséré felel.

33. A vendégek a bufé terlletére az ilyen helyen szokdsosan hasznalt mértéket
meghaladé vagyon-, és értéktargyaikat sajat felel6sségukre hozhatjak be.

34 A vendégek értéktargyaiban bekovetkezd barmilyen karesetért (lopas,
rongalédas, elvesztés, stb.) Uzemelteté nem vallal felel6sséget.

35. Az elveszett targyakat a vendégek a bufé dolgozoinal kereshetik.
36. A bufében talalt targyakat az Uzemeltetd legfeljebb 3 hétig 6rzi meg.

37. Atalalt targyakat a vendégek a bufé alkalmazottjanal adhatjak le.



38. Minden vendég koteles a bufére, a bufében kihelyezett targyakra,
berendezésekre vigyazni, épségliket megdbrizni, rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni.

39. Aki az épluletben, a kihelyezett targyakban, vagy a blfé berendezéseiben,
felszerelésében szandékosan, vagy gondatlanul kart okoz, az koteles az okozott kart az
étterem lUzemeltetdje részére megtériteni.

40. A blfé egész terliletén mindenki csak sajat felel6sségére hasznalhat minden
eszkozt és berendezést.

VI. Zartkori rendezvények

41. A zartkor( rendezvényt szervezd és igénybe vevd minden vendég tudomasul
veszi és elfogadja, hogy amennyiben az Bifé munkatarsai azt tapasztaljak, hogy a
rendezvény résztvevli, vendégei, résztvevi a blifé teruletén kivil esé helyen sajat maguk
altal hozott ételt, italt, vagy mas bdditd szert fogyasztanak, az alabbi kovetkezményeket
vonja maga utan:

o a Bufé munkatarsa felszélitja a rendezvény szervezét, kapcsolattartot az ilyen
viselkedést tanusité vendég viselkedésének befejezésére,

o0 amennyiben az elsd felszélitas sikertelen, felszélithatja a Bufé munkatarsa a
hazirendet megsérté vendéget a tavozasra,

o az elsd kettd felszolitas sikertelensége kovetkeztében a rendezvény azonnali
hatalyu felfiggesztését, beszuntetését vonhatja maga utan.

42. Zartkord rendezvény esetén a rendezvényt szervezd koteles a rendezvény alatt
a helyszinen hivatalos kapcsolattartot megnevezni, biztositani, akivel a Bufé munkatarsa
arendezvény alatt a rendezvény megfeleld, hazirendbe nem Utkozé lebonyolitasaért felel.

43. A rendezvények alatt a Bufé terlletén kivulre, kozterlletre a Bufé eszkozeit
kivinni tilos!

44. Zartkor(i rendezvény végét kovetben, kulondsen a blfé bezarasa utan a
sportcsarnok elétti kozterlileten a kornyék lakossaganak zavarasa, hangoskodas és
rendbontas a kozterlletekre vonatkozo jogszabalyok szerint tilos.

45. A rendezvény alatt és a rendezvény utan, kulonosen zaréra utan a jelen
hazirendben a zartkdr(i rendezvényekre vonatkozd szabalyok megsértése és a sértd
magatartast felszélitds ellenére is folytatd személyekkel szemben az Etterem
munkatarsai jogosultak rendért hivni, feljelentést tenni.

46. A hazirend ismeretének és betartasanak hianyabodl, az eszkdzok nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol, vagy egyéb, a vendég, illetve a gyermek
gondatlansagabol eredé karért, sérelemért az lizemeltetd nem vallal felelésséget!



47. A Fenyves Bufé nem vallal felel6sséget a vendéget ért, masik vendég altal
okozott karokért vagy személyiségi jogsértésért, amennyiben a kialakult helyzet a
munkatarsak testi épségét, személyiségi jogait veszélyezteti. llyen esetekben a Fenyves
Bufé munkatarsai jogosultak és kotelesek rendért hivni.

VIl. Munkatarsak védelme

48. Amennyiben a bufé dolgozoit barmiféle erkdlesi, fizikai, lelki vagy faji sértés,
bantalmazas éri abban az esetben a kiszolgalast azonnal megtagadhatjak.

49. Sulyosabb esetekben felszélithatjak a vendéget a blifé azonnali elhagyasara.

Ennek be nem tartasa azonnali intézkedést, valamint jogi kovetkezményeket vonhat maga
utan!

VIIl. Rendkiviili helyzetek

50. A sportcsarnokban elsésegély doboz all rendelkezésre, a vendégsérilés,
rosszullét, vagy mas egyéb egészséglgyi panasz esetén barmely munkatarshoz vagy a
bufé Uzletvezetdjéhez fordulhat.

51. Tdzriadd, bombariadé, vagy barmely mas rendkivuli esemény esetén a vendég
koteles a biufé munkatarsainak vagy az étterem Uzletvezetdjének az utasitasait kovetni
mindaddig, amig a hivatalos szervek (rend6rség, mentdék, tlizoltdk, stb.) a helyszinre nem
érkeznek.

IX. Panaszok kezelése

52. A Hazirend a bufében, barki szamara hozzaférheté6 moédon kozzétételre keril,
annak egy példanyat az étterem Uzletvezetdjétél barki elkérheti.

53. Az bufé vendégei a bufé szolgaltatasaival kapcsolatban észrevételt, panaszt
tehetnek személyesen és csak is személyesen a helyszinen, a Vasarlok kdnyvbe leirva, ha
el6étte a blifé Uzletvezetdjével nem sikerllt a panaszt orvosolni.

54. Utélagos panasztétel orvoslasara nincs lehet8ség.
X. AHAZIREND érvényesége
Hatalyba lépés: 2025. januar 1. visszavonasig érvényes!

Az bufé vendégei a bufé szolgaltatasaival, Uzemeltetésével kapcsolatos kérdéseikkel,
kifogasaikkal, panaszaikkal a bufé Uzletvezetdjét, vagy az étterem Uzemeltetdjét, a
Fenyves Liget Kft.-t az alabbi elérhet6ségeken kereshetik meg:

cégnév: Fenyves Liget Kft.
székhelye: 2049 Diosd, Feny6sor utca 11-13.

addészama: 27480216-2-13



képviseletében eljaro uzletvezetd: Dispiter Ferenc
telefonszama: 0630 016 7455

e-mail: rendezveny.fenyves@gmail.com

Etterem neve: Fenyves Etterem

Etterem cime, telephely: 2049 Diésd, Fenyésor utca 11-13.
Etterem telefonszama: 0630 016 7455

Website: www.fenyvesetterem.hu

Dispiter Ferenc Gabala Krisztian

Uzletvezetd tulajdonos



